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Trabajar unidos en Ia mision

Sinopsis de la leccion

Objetivo

Presentar las funciones y las tareas de los componentes militar, civil y de policia en
las operaciones de mantenimiento de la paz de las Naciones Unidas y destacar la
importancia de frabajar juntos en el mandato de Ia mision.

Pertinencia

El personal de mantenimiento de la paz trabaja con cientos, incluso miles, de
personas en una operacion y tiene origenes nacionales y antecedentes
profesionales distintos.

Como miembro del personal de mantenimiento de la paz, puede que usted frabaje
con distintas personas por primera vez. Para cumplir el mandato, es importante que
todo el personal de mantenimiento de la paz de las Naciones Unidas denfro de la
mision trabaje de consuno.

Esta leccion explica la labor de distintos componentes sustantivos y coémo se
conecta la labor de cada componente. Es esencial entender la labor propia. Cada
miembro del personal de mantenimiento de la paz realiza una contribucién
importante. El personal trabaja en pos de un objetivo comin. Esta unidad de
propdsito hace mas eficiente y coherente la labor de mantenimiento de la paz.

Resultados del aprendizaje
Los alumnos aprenderdn a:

= Explicar la importancia de trabajar juntos para cumplir el mandato

= Explicar las diferencias de *“cultura institucional” enfre los componentes
militar, civil y de policia

» Explicar la funcion principal de los componentes militar, civil y de policia en
las operaciones de mantenimiento de la paz de las Naciones Unidas
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Plan de la leccidn

Duracion recomendada de la leccion: 45 minutos en total
Entre 1y 2 minutos por diapositiva
Utilice la versiéon corta de las actividades de aprendizaje

Leccion P&ginas 3 a 28
Inicio de la leccion Diapositivas
infroductorias

Actividad de aprendizaje 1.7.1: Diferencias en la mision

La importancia de que los distintos componentes de la misién | Diapositiva 1
trabajen juntos
Cooperar salvando las diferencias de cultura institucional Diapositivas 2 a 3

Actividad de aprendizaje 1.7.2: El cuerpo de mantenimiento de la paz

El componente militar Diapositivas 4 a 5
El componente de policia Diapositivas 6 a 8
El componente civil Diapositivas 2 a 10

Actividad de aprendizaje 1.7.3: Dindmica del globo aerostatico

Resumen Pagina 29

Evaluacion del aprendizaje Paginas 30 a 33

MODULO OPTATIVO: actividades de aprendizaje adicionales Véanse los
recursos para
el aprendizaje

Actividad de aprendizaje 1.7.4: 3Quién soy?

Actividad de aprendizaje 1.7.5: Funciones principales de los componentes
de Ia mision
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Leccion

“e_':» . . [ 4
- "8 Inicio de la leccién

D)

ZQ“%*.%W»
Presente los siguientes elementos (utilizando las diapositivas introductorias):

» Tema de laleccion

= Pertinencia

» Resultados del aprendizaje
» Resena de laleccion

Esta leccion presenta un lenguaje mads técnico, que puede resultar desalentador
para los alumnos. Oriéntelos para que vean los vinculos con el lenguaje técnico
presentado en la leccidn anterior.

Puede que la leccion también trate lo que ya saben los alumnos sobre la labor de
distinfos componentes, especialmente la suya propia. A medida que avance en la
lecciéon, ofrezca oportunidades a los alumnos para que intercambien ideas sobre
lo que saben.
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Actividad de aprendizaje 1.7.1

Diferencias en la mision

METODO RECURSOS

Trabajo en grupo utilizando una ficha informativa, » |nstrucciones sobre la

debate actividad de aprendizaje
= Fotografias (de la

FINALIDAD leccion 3.2)

Descubrir y apreciar la diversidad en los
entornos de mantenimiento de la paz de

las Naciones Unidas Actividad de aprendizaje 1.7
Diferencias en la misién
A Instrucciones:
DU RACION = Examine la ficha infermativa del DOMP sobre
H I i d tenimiento de |
10 minutos _ e e st 8o
= Trabajo en grupo: 5 a 7 minutos * Indique las diferencias

* Debata las ventajas y las dificultades

= Debate: 3 minutos
Duracion: 10 minutos
» Trabajo en grupo: 5 a 7 minutos

INSTRUCCIONES = Debate: 3 minutos
= Examine la ficha informativa del DOMP

sobre las operaciones de mantenimiento
de la paz de las Naciones Unidas
» Indigue las diferencias
» Debatalas ventajas y las dificultades Actividad de aprendizaje 1.7.1

Imagen
http://www.un.org/es/peacekeeping/resources/st
atistics/factsheet.shtml
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La importancia de que los distintos componentes de la mision
trabajen juntos

Diapositiva 1

1. La importancia de que los distintos
componentes de la misién trabajen juntos

= Elfrabaojo de cada componente afecta a las
tareas de los demds componentes
= Todos contribuyen al cumplimiento del mandato

= Mandatos complejos y entornos dificiles:
hay que ayudarse enftre si

Personal Personal
militar civil

Idea central: es importante trabajar juntos para cumplir el mandato.

La razdén es que:

» Todo el mundo contribuye al cumplimiento del mandato.

* Eltrabagjo de cada componente afecta a las tareas de los demds componentes.

» Las operaciones de mantenimiento de la paz de las Naciones Unidas fienen
mandatos complejos y tienen lugar en entornos dificiles.

Los miembros del personal de mantenimiento de la paz deben saber cdmo ayudarse
entre si, lo que exige un conocimiento bdsico de lo que aporta cada componente.
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Cooperar salvando las diferencias de cultura institucional

Diapositiva 2

2. Cooperar salvando las diferencias
de cultura institucional

= Personal militar: sistema de jerarquiay
estructuras jerdrquicas claras

= Policia: estructuras jerdrquicas similares al
personal militar

= Civiles: modelos de gestion flexibles

= Civiles frente a personal militar/policia:
ambigUedad frente a una firme cultura
de planificacion

Idea central: las diferencias culturales pueden dificultar la labor conjunta.

Estas diferencias pueden ser de cardcter nacional, institucional y profesional, entre
otfras cosas.

La cultura institucional es la forma de actuar o comportarse de las personas de una
organizacion o institucion, sobre la base de suposiciones y valores compartidos. Es o
que un determinado grupo considera “normal”.

El mantenimiento de la paz de las Naciones Unidas reUne a personas de distintas
culturas institucionales. Las diferencias dificultan la cooperacion fluida.

Existen diferencias dentro de los componentes miilitar, civil y de policia, asi como
entre ellos.

Las fuerzas militares tienen un sistema de jerarquia. Hay estructuras jerarquicas claras.

Las organizaciones civiles y los departamentos gubernamentales toleran mayor
ambigiedad e incertidumbre que los militares. Normalmente también tienen modelos
de gestion mas flexibles. Es posible que las personas estén habituadas a la autonomia y
la independencia y no a obedecer a una autoridad.
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La policia tiene estructuras jerarquicas similares a las fuerzas militares. Esto significa que
los dos entienden las estructuras jerdrquicas del ofro. No son las mismas. Las fuerzas
militares y la policia a menudo reducen al minimo la ambigledad formulando
suposiciones fundamentadas en el marco de una firme cultura de planificacion.

Los agentes de policia vienen de distintos paises con diferentes ordenamientos juridicos
y estructuras policiales. Esta diversidad de culturas policiales implica que cada cultura
policial tiene que ajustarse a las demads.

emle Pregunte a los participantes lo siguiente: “zDe qué manera constituye la

t;j diversidad en las Naciones Unidas un punto fuerte y una dificultad en el

‘uppot™  mantenimiento de la paz?”. Anotfe las respuestas y complefe lo que falte
utilizando la informacion de la seccion sobre preguntas frecuentes.

Diapositiva 3

2. Cooperar salvando las diferencias
de cultura institucional

= Respetar la diversidad
= Estar abierto a la cooperacién
= Aprender sobre el frabajo de ofros

= Compartir el frabajo

Idea central: el personal de mantenimiento de la paz debe fratar de superar esas
diferencias de “culturas institucionales”.

Materiales basicos de capacitacion previa al despliegue del DOMP g
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La diversidad es un punto fuerte para las Naciones Unidas. El “respeto de la diversidad”
es uno de sus valores bdsicos. Salvar las diferencias para trabagjar juntos no
significa ahogar la diversidad cultural e institucional. La cultura de las misiones de
las Naciones Unidas es singular debido a su diversidad. Para funcionar bien en la
cultura de las misiones de las Naciones Unidas se requiere una adaptacion por
parte de todo el personal de mantenimiento de la paz, porque sustituye a las
modalidades conocidas.

Aprender a cooperar salvando pequenas y grandes diferencias culturales exige un
aprendizaje “en el empleo”. Todo el personal de mantenimiento de la paz tiene que
aprender lo suficiente sobre la cultura institucional de otros componentes de la mision
para trabajar bien salvando las diferencias.
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Actividad de aprendizaje

1.7.2

El cuerpo de mantenimiento de la paz

METODO
Debate en grupo guiado utilizando un grdfico

FINALIDAD

Reforzar la comprensién de que una mision de
mantenimiento de la paz de las Naciones Unidas
trabaja como un cuerpo o entidad y cada
componente es necesario para la supervivencia

DURACION
Versidn corta: 5 minutos
= |ntercambio de ideas: 3 minutos

= Debate: 2 minutos

Version larga: 15 minutos
= |ntercambio de ideas: 10 minutos

= Debate: 5 minutos

INSTRUCCIONES
= Eche un vistazo alas distintas partes

del cuerpo humano
= 5Como contribuye cada parte al
funcionamiento de todo el cuerpo?
= Compdrelo con la mision

RECURSOS

Instrucciones sobre |la
actividad de aprendizaje
Diagrama

Actividad de aprendizaje 1.7.2

El cuerpo de mantenimiento de la paz

Instrucciones:

= Eche un vistazo a las distintas partes del
cuerpo humano

= 3Como confribuye cada parte al
funcionamiente de todo el cuerpo?

= Compdrelo con la misién
Duracién: 5 minutos

= Infercambio de ideas: 3 minutos
= Debate: 2 minufos

e .3

Actividad de aprendizaje 1.7.2

Imagen
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El componente militar

Diapositiva 4

3. El componente militar

La funcién

Funcién principal:

= Facilitar un entorno seguro
como condicién previa para
avanzar en ofros elementos

del proceso de paz Personal

militar

Idea central: la funcidon principal del componente militar en las misiones de las
Naciones Unidas consiste en facilitar un entorno seguro como condicién previa para
avanzar en ofros elementos del proceso de paz o la aplicaciéon de acuerdos de paz.

Esta funcidon militar permite aplicar ofras medidas de los acuerdos de paz, como la
observancia de los derechos humanos, la reconciliacién nacional y la asistencia
humanitaria.

El componente militar va mds alld de esta funcidn. Esto ocurre mds en las misiones
multidimensionales que en las tradicionales. EI mantenimiento multidimensional de la
paz es complejo. La labor policial, militar y humanitaria se lleva a cabo de forma
simultdnea. Distintos componentes de la mision tfrabajan con el componente militar:
agentes de policia de las Naciones Unidas, observadores electorales, observadores de
derechos humanos y otros civiles. Colaboran en tareas que:

*» Protegen a los civiles.
* Facilitan la prestaciéon de asistencia humanitaria.
»  Ayudan a antiguos adversarios a ejecutar complicados acuerdos de paz.

Materiales basicos de capacitacion previa al despliegue del DOMP [l¢)
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El componente militar puede prestar apoyo o frabagjar directamente en tareas
establecidas por el mandato.

Entre las tareas del componente militar comprendidas en el mandato pueden incluirse
las siguientes:

» Facilitar un entorno seguro para cumplir las tareas establecidas por el mandato.

» Proteger al personal y los bienes de las Naciones Unidas.

» Proteger a los civiles contra todas las formas de violencia (incluida la proteccién
infantil y contra la violencia sexual relacionada con los conflictos).

= Observar, vigilar e informar utilizando puestos estaticos, patrullas, sobrevuelos u
otros medios técnicos, con el acuerdo de las partes.

= Supervisar los acuerdos de alto el fuego y de paz y apoyar los mecanismos
de verificacion.

» |nterponerse como amortiguador y medida de fomento de la confianza.

» Desplegarse para evitar el estallido del conflicto o su propagaciéon a través de
las fronteras.

» Estabilizar el conflicto después del alto el fuego a fin de crear un entorno para
que las partes alcancen una paz duradera.

=  Apoyar a los organismos humanitarios.

= Ayudar a ejecutar los acuerdos generales de paz.

= Asesorar a los funcionarios designados de las Naciones Unidas sobre
cuestiones militares.

= Servir de enlace con ofras partes activas en los didlogos de paz y organizaciones
no pertenecientes a las Naciones Unidas que aportan contingentes.
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Diapositiva 5

Tres categorias principales

Unidades militares
constituidaso
contingentes

Expertos militares Oficialesde
en misién Estado Mayor

Idea central: Ias tres categorias principales de personal militar en las operaciones de
mantenimiento de la paz de las Naciones Unidas son:

» Unidades militares constituidas o contingentes
* Expertos militares en mision
=  Oficiales de Estado Mayor

El componente militar estd formado por personal en servicio activo aportado por los
Estados Miembros.

Unidades militares constituidas o contingentes

» La mayor parte del personal militar de las Naciones Unidas se despliega como
“unidades militares constituidas” o contingentes.

» Son unidades plenamente funcionales de soldados armados con su propia
estructura de mando, que se corresponden con las formaciones militares
tradicionales:

o Companias: 120 a 150 soldados
o Batallones: 500 a 1.000 soldados
o Brigadas: 4.000 a 10.000 soldados

Materiales basicos de capacitacion previa al despliegue del DOMP [y
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Expertos militares en mision

» Tanto las operaciones tradicionales de mantenimiento de la paz como las
multidimensionales cuentan con alguna forma de “expertos militares en mision”.

» Los expertos militares en misidon son personal militar no armado. Desempenan
funciones especificas de observacion o asesoramiento descritas en el mandato.

= Los fitulos varian en funcion del mandato de la misién:

Observadores Militares de las Naciones Unidas

Oficiales de Enlace Militar (OEM)

Asesores Militares (AM)

Contralores de Armamentos

o

(0]

(0]

Oficiales de Estado Mayor

* Todas las operaciones de mantenimiento de la paz cuentan también con
oficiales de Estado Mayor. Estos oficiales militares se despliegan de forma
individual. Cumplen funciones especializadas en el cuartel general de |la fuerza
de la mision o en estructuras conjuntas de la mision.

Relacion jerdarquica

» El componente militar responde ante el Jefe del Componente Militar.

» En los grandes misiones de mantenimiento de la paz con unidades militares
armadas, el Jefe del Componente Militar es un oficial militar en servicio. Suele
ser nombrado “Comandante de la Fuerza” (CF) en el rango de oficial general
de "dos estrellas” o “tres estrellas” (equivalente a “General de Division” o
“Teniente General”).

* En las misiones mds pequenas que solo tienen personal militar no armado, el
titulo del Jefe del Componente Militar puede ser el de Jefe de los Observadores
Militares (JOM) u Oficial Jefe de Enlace Militar (OJEM). Es un rango equivalente
al de "Coronel”, también al rango de oficial general de "“dos estrellas”
(General de Division).
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Ejemplos de colaboraciéon del componente militar con otros componentes de la mision

La colaboracion entre el componente militar y ofros componentes de la mision es
esencial para el éxito.

Ejemplo 1. La MONUC en la RepUblica Democrdtica del Congo

En 2006 la Misidn de las Naciones Unidas en la Republica Democrdtica del Congo
(MONUC) todavia estaba vigente en este pais. Durante las elecciones de 2006, los
miembros del personal electoral civil de las Naciones Unidas y las autoridades
nacionales distribuyeron y recopilaron material electoral en 12.000 cenfros de
votacion. El componente militar de la MONUC proporciond escolta. También en la
MONUC se destinaron observadores militares de las Naciones Unidas a la
Dependencia de Desarme, Desmovilizacion y Reintegracion (DDR). Los observadores
militares de las Naciones Unidas fueron un excelente enlace entre la Dependencia de
DDR vy el resto del componente militar de las Naciones Unidas. En 2008 la
Dependencia de DDR aprovechd la seguridad ofrecida por los efectivos militares y
accedidé a zonas y grupos armados locales que de ofro modo serian inaccesibles.

Ejemplo 2. La MINUSTAH en Haiti

Enfre 2004 y 2006, algunas zonas de la capital de Haiti, Puerto Principe, incluida la
zona conocida como Cité Soleil, estaban controladas por grupos armados.
Ninguna autoridad podia entrar de manera segura y prestar asistencia a
los residentes.

A finales de 2006, los contfingentes militares de la Misidon de Estabilizacion de las
Naciones Unidas en Haiti (MINUSTAH) utilizaron operaciones de combate urbanas
para vencer a los grupos armados. La resistencia fue organizada y agresiva. La
policia de las Naciones Unidas prestd apoyo proporcionando una fuerza de reserva
y utilizé medios no letales para detener a los delincuentes.

El componente militar de las Naciones Unidas asegurd los barrios. La policia de
las Naciones Unidas colabord con la Policia Nacional de Haiti para restablecer el
orden publico. El personal civil de las Naciones Unidas colabord con las autoridades
locales y los grupos comunitarios para restablecer los servicios publicos. Entre los
civiles habia Oficiales de Asuntos Civiles de la misidn, otfros asociados de las
Naciones Unidas y organizaciones no gubernamentales (ONG) y organismos de
desarrollo y humanitarios.

(Continda)
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Ejemplo 3. La MONUSCO en la Republica Democrdtica del Congo: buena prdctica
transferida a la UNMISS en la Republica de Suddn del Sur.

Los Equipos Conjuntos de Proteccion relunen toda la gama de conocimientos
especializados de una misidon para la proteccion de los civiles. Alientan a la
poblacion local a intercambiar informacién, lo que ayuda especiaimente a los
confingentes militares desplegados en emplazamientos remotos.

Los Equipos Conjuntos de Proteccion incluyen:

» Personal de la Dependencia de Derechos Humanos

= Personal de la Dependencia de Asuntos Civiles

» Efectivos militares de las Naciones Unidas

» Policia de las Naciones Unidas

= Personal pertinente de las dependencias de DDR, Asuntos Politicos y Género
y del Centro Mixto de Andlisis de la Mision.

Se despliegan en zonas de alto riesgo durante un periodo de entre 3 y 5 dias vy
pueden visitar varios emplazamientos.

Se dlienta a la poblaciéon local a que invite al gobierno local, las organizaciones de
la sociedad civil y los asociados locales a sumarse a ellos. Los efectivos militares
de las Naciones Unidas proporcionan escolta, seguridad y alojamiento en
emplazamientos remotos. Los Equipos Conjuntos de Proteccion se han utilizado en
otras misiones, por ejemplo en la Mision de las Naciones Unidas en Suddn del Sur
(UNMISS).

. El €femplo de la MINUSTAH muestra como el componente militar colabora con
f el componente civil y de policia. El médulo 1 hace hincapié en la importancia
U de trabajar juntos, porque el trabajo por separado no es una opcion. Confirme
que los alumnos saben lo que significa ONG: organizacion no gubernamental.

>Uppo"

El ejemplo de la buena prdctica de la MONUSCO ilustra ofras formas de trabajo
conjunto de distintas partes de una operacion de mantenimiento de la paz.
Cada situacion de mantenimiento de la paz es uUnica, pero la buena practica
se fransfiere. Invite a los participantes a anadir otros ejemplos a los ya expuestos.
Anime a que se mencionen ejemplos de colaboracion entre dependencias y
ensenanzas extraidas.
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El componente de policia

Diapositiva 6

4. El componente de policia

La funcion

Dos funciones esenciales:

= Apoyo operacional o
funciones policiales ejecutivas
provisionalesy ofro tipo de
aplicacién de la ley

= Apoyo a la reforma,
reestructuraciéon

y reconstruccion de

la policia del Estado

receptor

Idea central: la policia de las Naciones Unidas cumple dos funciones esenciales:

= Apoyo operacional o funciones policiales ejecutivas provisionales y otfro fipo
de aplicacion de la ley.

= Apoyo a la reforma, reestructuracion y reconstruccion de la policia del
Estado receptor.

Apoyo operacional o funciones policiales ejecutivas provisionales y ofro tipo de
aplicacion de la ley:

Apoyo operacional a las siguientes esferas:

* Prevencién, deteccion e investigacion eficaces de delitos.
*» Proteccidon de la vida y los bienes.
*  Mantenimiento del orden publico.

La policia de las Naciones Unidas asume funciones policiales provisionales cuando
las instituciones del estado de derecho nacionales no funcionan o estdn ausentes.
Es responsable de todo el espectro de la funcion policial y cumplimiento de la ley.
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Apoyo a la reforma, reestructuracion y reconstruccion de la policia del Estado receptor:

*» La creaciéon de capacidad de la policia nacional es fundamental para la labor
de la policia de las Naciones Unidas. Se presta apoyo al desarrollo de un servicio
de policia representativo, receptivo y responsable con una gran profesionalidad.

La policia de las Naciones Unidas debe colaborar estrechamente con la policia del
Estado receptor que es responsable de la seguridad publica y la prevenciéon del delito.

La policia de las Naciones Unidas puede prestar apoyo a tareas conexas establecidas
en el mandato, por ejemplo:

* Proteccion y promocion de los derechos humanos, especialmente los de grupos
vulnerables.

*  Promocién del estado de derecho.

* Fomento de la buena gobernanza, la fransparencia y la rendicidon de cuentas.

*= Protecciéon de los civiles (especialmente las mujeres y los ninos).

La policia de las Naciones Unidas colabora estrechamente con el componente militar
y los componentes civiles en tareas conexas establecidas por el mandato. Los
componentes civiles incluyen derechos humanos, asuntos judiciales, asuntos civiles y
asuntos penitenciarios.

Entre las tareas del componente de policia establecidas en el mandato pueden
incluirse las siguientes:

» Desempenar funciones policiales ejecutivas provisionales y aplicaciéon de la ley
» Establecer elementos constitutivos bdsicos para la seguridad publica
= Gestionar el orden publico
= Proteger alos civiles
» Proteger al personal y las instalaciones de las Naciones Unidas
* Prestar apoyo técnico y operacional a la policia del Estado receptor
»  Apoyar la seguridad en procesos electorales
» Apoyar acciones contra la delincuencia organizada y delitos graves
= Desarrollar la capacidad
= Formar
* Proporcionar apoyo material para el servicio de policia:

o Sistemas adecuados de informacién y comunicaciones

o Equipo de oficina

o Instalaciones y equipo de otro tipo
= Supervisar, asesorar y orientar

Materiales basicos de capacitacion previa al despliegue del DOMP i
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= Desarrollar la infraestructura organizativa y sistemas de gestion en la policia
del Estado receptor

» Reforzarla gobernanza, la rendicién de cuentas y la integridad
Zamle E| apoyo material puede incluir uniformes, equipos de gestidn del orden publico
‘ D menos letales, armas de fuego, vehiculos o indumentaria de proteccion.

“Uppo°

Para obtener mas informacion sobre la tarea consistente en “Reforzar
la gobernanza, la rendicion de cuentas y la integridad”, véase la Politica
del DOMP y el DAAT sobre la Policia de las Naciones Unidas conexa.

Diapositiva 7

Tres categorias principales

f Unidades de policia Equipos de policia

Idea central: tres categorias de la policia de las Naciones Unidas son:

* Agentes de policia desplegados de forma individual (o agentes de policia que
no forman parte de una unidad constituida)

»  Equipos especializados de policia

* Unidades de policia constituidas (UPC)

La policia de las Naciones Unidas estd integrada normalmente por agentes de
policia y ofro personal encargado de velar por el cumplimiento de la ley en servicio
activo en su pais de origen que son destinados temporalmente a una operacién de
mantenimiento de la paz. Los Estados Miembros también aportan UPC.
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Agentes de policia que no forman parte de una unidad constituida

* Los agentes de policia que no forman parte de una unidad constituida son
efectivos policiales u otro personal encargado de velar por el cumplimiento de
la ley asignados por los Gobiernos de los Estados Miembros a peticion del
Secretario General para prestar servicio junto con las Naciones Unidas en
régimen de adscripcion.

Equipos especializados de policia

* Un equipo especializado de policia es un grupo de expertos en un determinado
dmbito policial especializado. Se asignan expertos de uno o mds Estados
Miembros para prestar servicio junto con las Naciones Unidas a peticion del
Secretario General. También estdn adscritos.

* Los equipos especializados de policia trabajan en dmbitos especializados como
violencia sexual y por razdn de género, proteccion infantil y servicios forenses.

Unidades de policia constituidas (UPC)

* Una UPC es una unidad independiente de agentes de policia del mismo
pais desplegados. Las UPC son unidades de policia moviles cohesionadas. Estan
compuestas por alrededor de 140 agentes.

e Las UPC apoyan las operaciones de mantenimiento de la paz de las
Naciones Unidas y garantizan la seguridad del personal y las misiones de la
Organizacion. Su tarea principal consiste en gestionar el orden publico.

Relacion jerdrquica

» Todas las categorias de policia de las Naciones Unidas responden ante el Jefe
del Componente de Policia. Ocupa este cargo un oficial superior de policia en
servicio. Normalmente es nombrado/a como “Comisionado de Policia”.

» Cada Comisionado de Policia es escogido en funcién de su experiencia y
aptitudes, que se corresponden con el mandato de la mision. Algunos ejemplos
de aptitudes necesarias son:

o Creacioén y desarrollo de la capacidad de la policia nacional

o Mentoria y supervision de la policia nacional

o Ejercicio de autoridad policial ejecutiva durante la fransicion de la
supervision internacional a la instauracion de un nuevo gobierno nacional
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Ejemplos de colaboraciéon del componente de policia de las Naciones Unidas con
ofros componentes de la mision:

Los ejemplos extraidos de la experiencia demuestran cémo facilita la policia de
las Naciones Unidas la labor de otros componentes de la misién.

Ejemplo 1. La ONUB en Burundi

La Operacion de las Naciones Unidas en Burundi (ONUB) existio desde 2004 hasta
2006. La policia de las Naciones Unidas prestd apoyo a la Dependencia de DDR vy
Reforma del Sector de la Seguridad (RSS) a fin de obtener financiacion para
la Policia Nacional de Burundi. Los donantes pagaron 34 vehiculos (4X4 HILUX) vy
35 camiones, equipos de comunicaciones y bloques de viviendas para centros de
capacitacion.

La policia de la ONUB ayudd con el uso del equipo, lo que contribuyd a lograr el
objetivo de la dependencia de DDR/RSS y cumplir el mandato de la mision.

En 2006 la Oficina Integrada de las Naciones Unidas en Burundi (BINUB) sustituyd a
la ONUB.

Ejemplo 2. La UNMIT en Timor-Leste

Durante la primera vuelta de las elecciones presidenciales en Timor-Leste en 2007, la
policia de las Naciones Unidas desempend un papel destacado a la hora de
garantizar la seguridad durante las elecciones. Junto con la Dependencia de
Asistencia Electoral civil de la Misién Integrada de las Naciones Unidas en Timor-Leste
(UNMIT), escolté a las autoridades nacionales que fransportaban las papeletas
electorales a los distritos. También tuvo una presencia visible en todos los centros
de votacion.

Durante la campana presidencial se celebraron 131 actos de campana. Solo se
registraron incidentes menores relacionados con la seguridad en 18 de esos actos.
Doce estaban relacionados con una supuesta intimidacién. Tras la investigacion se
considerd que ninguno habia influido en los votantes. El papel visible de la policia de
las Naciones Unidas fue un factor clave.
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Diapositiva 8

Diversidad de culturas policiales

= Distintfos ordenamientos juridicos, estructuras
y planteamientos policiales

= Dan lugar a malentendidos con respecto
a los ordenamientos juridicos locales en
el pais receptor

= Hay que aprender los aspectos
fundamentales de las leyes locales

Idea central: el componente de policia es diverso. El personal tiene que adaptarse a
otras culturas policiales y a la cultura de la misidon de las Naciones Unidas.

Los agentes de policia vienen de distintos paises y distintas estructuras policiales. Los
paises que aportan fuerzas de policia tienen distintos ordenamientos juridicos, como
el common law, el derecho de inspiracion romanista, el derecho isldmico (o sharia), el
derecho consuetudinario o una combinacién de estos sistemas. Estos distintos enfoques
pueden dar lugar a malentendidos con respecto a los ordenamientos juridicos locales.

La policia de las Naciones Unidas y los que trabajen con ella tienen que aprender
répidamente los aspectos fundamentales de las leyes locales, especialmente en
materia de arresto, detencion, registro, incautacion y derechos constitucionales.

Una causa comun de malentendidos esta relacionada con la funcién de la policia.

La policia puede formar parte del poder judicial, mientras que, en otras jurisdicciones,
puede formar parte del poder ejecutivo del Estado. En algunos paises, la policia
estd mdas militarizada, mientras que en ofros la policia es mdas civil. Estas diferencias
generan dificultades en las relaciones interpoliciales, entre personas con distintas
experiencias y tradiciones.

Asimismo, la policia no comparte una capacitacion comuin o una norma internacional
para las funciones policiales.
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e Informe a los policias participantes de que la policia de las Naciones Unidas ha
estado elaborando el Marco de Orientacion Esfratégica. Remitalos también a la
Suppo”  Politica del DOMP y el DAAT sobre la Policia de las Naciones Unidas en las
Operaciones de Mantenimiento de la Paz y las Misiones Politicas Especiales, 2014.

El componente civil

Diapositiva 9

5. El componente civil

La funcién

= Aporta conocimientos técnicos
especiadlizados a la labor tanto
sustantiva como de apoyo
Amplia variedad dentro del
componente civil

Idea central: el componente civil aporta conocimientos técnicos especializados a la
labor sustantiva y de apoyo.

Las operaciones de mantenimiento de la paz de las Naciones Unidas tienen que
contratar a expertos civiles nacionales e internacionales en dmbitos de especializaciéon
técnica pertinentes.

eatl/s

> La siguiente seccion abarca 14 ambitos de tfareas civiles en misiones de
@ mantenimiento de la paz. Pida a los parficipantes que intercambien ideas.
Suppot  sCudntas tareas civiles es capaz de mencionar el grupo¢ Recuérdeles varias
que ya se han fratado. Anote en el rotafolio las que indica el grupo y remitase
a las notas a medida que aborda la amplia gama de dmbitos en que se llevan
a cabo tareas civiles. Oriente a los alumnos para que vean los vinculos entre las
fareas civiles. Por ejemplo: a) DDR y actividades relativas a las minas b) justicia
y asuntos penitenciarios.
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Las tareas del componente civil pueden inscribirse en estos dmbitos:

= Asuntos Politicos: realiza evaluaciones iniciales del entorno politico de una
mision y desempena una funcion esencial para apoyar al RESG/Jefe de Misidn y
el personal directivo superior.

* Informaciéon Piblica: se comunica con publicos prioritarios para la misién;
gestiona las relaciones con los medios de comunicacion y las comunicaciones
de crisis; prepara y gestiona una estrategia de comunicaciones.

= Asuntos Civiles: trabaja en los niveles politicos locales (subnacionales) a fin de
cumplir los mandatos de mantenimiento de la paz y reforzar las condiciones y
estructuras para una paz sostenible.

= Asistencia Electoral: presta asistencia a la autoridad electoral nacional.

= Derechos Humanos: protege los derechos humanos; empodera a las personas en
el pais receptor para reivindicar y reclamar sus derechos humanos; permite que
las instituciones estatales cumplan sus responsabilidades en materia de derechos
humanos.

» Justicia: ayuda a las autoridades nacionales con el sistema judicial y el
ordenamiento juridico (restableciéndolos, reforz&ndolos y reformdndolos).

= Asuntos Penitenciarios: tfransfiere conocimientos y apftitudes para ayudar al
personal nacional a desarrollar y gestionar un sistema penitenciario conforme
con las normas intfernacionales (que sea seguro y humano, tenga en cuenta las
cuestiones de género y esté exento de violaciones de los derechos humanos).

= Reforma del Sector de la Seguridad (RSS): evalua las necesidades del sector
de la seguridad; facilita un ideal asumido como propio a nivel local;
presta asesoramiento sobre politicas para todo el suministro y la gobernanza de
la seguridad.

» Actividades relativas a las Minas: proporciona capacidad inmediata para
ocuparse de los restos explosivos de guerra; recopila informacién sobre las
amenazas de restos explosivos de guerra, sus repercusiones probables y su
mitigacion.

e Desarme, Desmovilizacién y Reintegracién (DDR) de excombatientes: apoya a
los asociados nacionales en la ejecucion de programas de DDR.

e Proteccion Infantil: incorpora la proteccién infantil en el cumplimiento del mandato.

e Género: promueve y apoya enfoques que tengan en cuenta las cuestiones de
género en el cumplimiento del mandato.

e VIH/Sida: incorpora la sensibilizacion sobre el VIH como cuestidon transversal en
los mandatos de las misiones.

e Apoyo a la Misidon: gestiona la aviacién, el abastecimiento, la ingenieriq,
el fransporte, la tecnologia de la informaciéon y las comunicaciones, la gestiéon
de bienes, el control de desplazamientos y los sistemas de informacion
geogrdfica (SIG).
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El componente civil estd constituido por dependencias que dirigen tareas especificas.
Existe una amplia variedad de dependencias.

El componente civil colabora con el componente militar y el componente de policia.

Diapositiva 10

Componente civil Componentecivil
sustantivo de apoyo

Idea central: el componente civil tiene dos partes:

=  Componente civil sustantfivo
= Componente civil de apoyo

Componente civil sustantivo

En cada mision, los tipos de dependencias del componente civil sustantivo presentes
dependen del mandato.

» Operaciones tradicionales de mantenimiento de la paz:
o Operaciones principalmente militares
o Dependencias del componente civil sustantivo limitadas
»  Operaciones multidimensionales de mantenimiento de la paz:
o Operaciones complejas
o Numerosas dependencias del componente civil sustantivo
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Las misiones mdas complejas necesitan mds personal especializado para apoyar un
acuerdo de paz. El Secretario General ha senalado la importancia particular de recurrir a
la especializacioén civil internacional de paises con experiencia pertinente en consolidacion
de la paz después de los conflictos y transicion democrdtica. Su experiencia es esencial
para el éxito de los objetivos de consolidacion de la paz a largo plazo.

La mayoria de las operaciones multidimensionales de mantenimiento de la paz
cuentan con estas dependencias:

= Asuntos Politicos

= Asuntos Civiles

= Derechos Humanos
= Género

* Informacién Publica

Relacién jerarquica

» El componente civil sustantivo responde ante el Jefe de Mision. No existen
relaciones jerdrquicas uniformes o colectivas.

Componente civil de apoyo

El componente civil de apoyo cubre el apoyo logistico y administrativo necesario
de la mision.

Los miembros del personal civil se ocupan de tareas esenciales relacionadas con
siguientes dmbitos:

»  Administracion, incluido el pago al personal de la mision
» Saludy seguridad
= Servicios de Tl y telecomunicaciones

= Transporte aéreo y terrestre
» Logistica, incluidas raciones, combustible y alojamiento

Las dependencias responsables del apoyo logistico estan dirigidas por civiles. Las
estructuras integradas o conjuntas prestan los servicios. Los Servicios Integrados de Apoyo
(SIA) o el Centro de Apoyo a la Misibn combinan personal militar, civil y de policia.

Relacion jerdarquica

= El componente civil de apoyo responde ante el Director o Jefe de Apoyo
a la Mision.

= El Director o Jefe de Apoyo a la Misidn es un civil responsable de garantizar la
prestacion del apoyo logistico y administrativo necesario para la mision.

» Las estructuras infegradas también responden ante el Director o Jefe de Apoyo
a la Misiéon.
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Ejemplos de colaboraciéon del componente civil con otros componentes de la mision:

Los ejemplos muestran formas en que el componente civil facilita la labor de
los demdas.

Ejemplo 1. La UNMIT en Timor-Leste

En 2007 se celebraron elecciones presidenciales. El Consejo de Seguridad de
las Naciones Unidas encomendd a la UNMIT el mandato de prestar apoyo logistico
al Gobierno, lo que requeria una soélida colaboracion entre los siguientes elementos:

= Division de Asistencia Electoral

= SIA

» Policia de las Naciones Unidas y Fuerzas Internacionales de Seguridad (fuerzas
militares regionales de mantenimiento de la paz que no pertenecen a la
operacion de mantenimiento de la paz de las Naciones Unidas)

Las reuniones informativas frecuentes para intercambiar informacion y la
planificaciéon conjunta permitieron una flexibilidad mdxima. Como resultado,
la UNMIT fue capaz de actuar con prontitud. Cuando se habia distribuido un nUmero
insuficiente de papeletas, la UNMIT prestd un apoyo logistico esencial. Transportd
papeletas electorales de reserva en helicéptero y coche desde la capital a 7 de los
13 distritos. Las Fuerzas Internacionales de Seguridad entregaron papeletas a otros
cuatro distritos.

Sin una respuesta y apoyo rdpidos, las elecciones habrian fracasado.
Ejemplo 2. La MONUC en la RepUblica Democrdtica del Congo

Las dependencias de DDR tienen que llegar a los combatientes y excombatientes.
En 2008 la Dependencia de DDR de la MONUC vy la Oficina de Informacion Publica
produjeron un video, que se extendié mds alld de la cUpula de los grupos armados
extranjeros en la Republica Democrdtica del Congo. Jugaba con la nostalgia del
hogar de los soldados rasos y los atraia para que se sumasen al programa de DDR.

Ejemplo 3. La UNMIS en el Suddn

La UNMIS era la Misidon de las Naciones Unidas en el Suddn. Fue sustituida por la Misidon
de las Naciones Unidas en Suddn del Sur (UNMISS) cuando se cred la Republica de
Suddn del Sur como nuevo pais en 2011.

(Continda)
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El mandato de la UNMIS incluia la prestaciéon de apoyo con los siguientes fines:

= Reestructurar la policia nacional a fin de que se ajustase a las prdcticas
policiales democraticas
»= Elaborar un programa de capacitaciéon y evaluaciéon policial

La Dependencias de Reforma y Reestructuracion de la policia de las Naciones
Unidas cred una base de datos facil de usar para los servicios de policia de Suddn
del Sur. Contenia todos los datos pertinentes sobre el personal de policia nacional,
su capacitacion, verificacion de antecedentes, reclutamiento y servicio militar.

La Seccién de Comunicaciones y Tecnologia de la Informacién de Ia mision
ayudod a la policia de las Naciones Unidas a mejorar la base de datos original, que
entonces registraba mdas de 21.000 policias nacionales. La informacion digitalizada
se utilizd para la verificacion de antecedentes y la certificacion.

a2 En el folleto se exponen ejemplos de las funciones y actividades de los

@ componentes militar, civil y de policia. El folleto contiene un cuadro que
ilustra las distintas confribuciones que realiza cada componente al éxito del
cumplimiento del mandato (véase mas adelante al final de estos materiales).
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Actividad de aprendizaje

1.7.3

Dindmica del globo aerostdtico

METODO

Representacion de papeles, grupos pequenos,

infercambio de ideas y presentacion convincente

FINALIDAD

Hacer que los alumnos intercambien ideas por
equipos y comuniquen confribuciones esenciales
de los tres principales componentes en el
mantenimiento de la paz de las Naciones Unidas:
militar, civil y de policia

DURACION
Versidn corta: 10 minutos
» Trabagjo en grupo: 5 a 7 minutos

= Debate: 3 minutos

Version larga: 30 minutos
» Presentacion/disposicion: 5 minutos
» Trabagjo en grupo: 10 minutos
» Presentaciones convincentes: 10 minutos
»  Reflexidn en grupo/conclusidon: 5 minutos

INSTRUCCIONES
» Usted es un efectivo militar, civil o de policia
» El globo aerostdtico de la misidon es
demasiado pesado y estd a punto de
estrellarse
* Exponga razones por las que deberia
permanecer a bordo

RECURSOS

Instrucciones sobre la
actividad de aprendizaje
Pasos de la actividad

de aprendizaje para los
participantes

Actividad de aprendizaje 1.7.3

Dindmica del globo cerostatico

Instrucciones:

= Usted es un efectivo militar, civilo de policia

= El globo cerostdtico de la mision es demasiado
pesado y esta a punio de estrellarse

* Exponga razones por las que deberia
permanecer a bordo

Duracién: 10 minutos
= Trabgjo en grupo: 5 a 7 minutos
= Debate: 3 minufos
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Resumen

Es importante trabajar juntos para cumplir el mandato

= Todo el mundo confribuye al cumplimiento del mandato.

= Eltrabajo de cada componente afecta a las tareas de los demds.

= Las operaciones de mantenimiento de la paz de las Naciones Unidas tienen
mandatos complejos y trabajan en entornos dificiles. Los miembros del personal de
mantenimiento de la paz deben saber cémo ayudarse entre si.

Respetar la diversidad de “culturas institucionales” de los efectivos militares, policiales y civiles

= Las fuerzas militares tienen un sistema de jerarquia. Hay estructuras jerdrquicas claras.

= Lo policia tiene estructuras jerdrquicas similares a las fuerzas militares. No son las
mismas.

* Los fuerzas militares y la policia a menudo reducen al minimo la ambigtedad
formulando suposiciones fundamentadas en el marco de una firme cultfura de
planificacion.

= Las organizaciones civiles y los departamentos gubernamentales toleran mayor
ambigledad e incertidumbre que los militares. Normalmente también tienen
modelos de gestion mds flexibles. Es posible que las personas estén habituadas a la
autonomia y la independencia y no a obedecer a una autoridad.

Los componentes militar, civil y de policia en las operaciones de mantenimiento de la paz
de las Naciones Unidas desempenan funciones singulares e importantes

= La funcién principal del componente militar en las misiones de las Naciones Unidas
consiste en facilitar un entorno seguro como condicidn previa para avanzar en otros
elementos del proceso de paz o la aplicacion de acuerdos de paz.

* Lo policia de las Naciones Unidas cumple dos funciones esenciales:
o Apoyo operacional o funciones policiales ejecutivas provisionales y ofro fipo de

aplicacion de la ley.
o Apoyo a la reforma, reestructuracion y reconstruccién de la policia del Estado
receptor.

= El componente civil aporta conocimientos técnicos especializados a la labor
sustantiva y de apoyo.

= En cada misién, los tipos de dependencias del componente civil sustantivo presentes
dependen del mandato. La mayoria de las operaciones multidimensionales de
mantenimiento de la paz cuentan con estas dependencias:

Asuntos Politicos

Asuntos Civiles

Derechos Humanos

Género

Informacion Publica

= El componente civil de apoyo cubre el apoyo logistico y administrativo necesario
de la misién.

o O O O O
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Evaluacion

Nota sobre la utilizacion: a continuacién se ofrecen ejemplos de preguntas para
evaluar el aprendizaje de esta leccion.

Los instructores pueden elegir entre distintos tipos de preguntas para la evaluacion del
aprendizaje (véanse las opciones), a saber:

1) De desarrollo

2) De verdadero o falso

3) Derellenar el espacio en blanco o completar la frase

4) De opcién multiple

5) De pregunta y respuesta/determinacion de correspondencias

Combine preguntas de distintfos tipos en la evaluacion anterior al aprendizaje y la
posterior. Cada tipo de evaluacion abarca contenidos diferentes. Ningun conjunto
abarca todos los resultados del aprendizaje. Al seleccionarlas, aseguUrese de incluir
preguntas para evaluar el aprendizaje de cada resultado.

Las preguntas de evaluacion pueden utilizarse principalmente de tres modos: a) se
puede plantear una pregunta informalmente a todo el grupo; b) se puede asignar de
manera semiformal a grupos pequenos; o c) se puede solicitar formalmente a cada
participante que presente respuestas por escrito.

Preguntas de evaluacion sobre la leccién 1.7

Preguntas Respuestas

De desarrollo
Nota: las preguntas de desarrollo pueden plantearse como preguntas,
solicitudes o instrucciones.

1. gPor qué importa que los distintos Todo el mundo contribuye al
componentes de Ias misiones de cumplimiento del mandato. El trabajo
mantenimiento de la paz tfrabajen de cada componente afecta alas
juntose tareas de los demds. Las operaciones

de mantenimiento de la paz de las
Naciones Unidas tienen mandatos
complejos y tfrabajan en entornos
dificiles. Los miembros del personal de
mantenimiento de la paz deben saber
coémo ayudarse entre si.
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2. 3Qué diferencias apreciables
existen entre las culturas militar, civil
y policiale

Respuesta corta:

Las fuerzas militares tienen un
sistema de jerarquia. Hay estructuras
jerdrquicas claras.

La policia tiene estructuras
jerarquicas similares a las fuerzas
militares. No son las mismas.

Las fuerzas militares y la policia a
menudo reducen al minimo la
ambigUedad formulando
suposiciones fundamentadas en el
marco de una firme cultura de
planificacion.

Las organizaciones civiles y los
departamentos gubernamentales
toleran mayor ambigUedad e
incerfidumbre que los militares.
Normalmente también tienen
modelos de gestion mads flexibles. Es
posible que las personas estén
habituadas a la autonomia y la
independencia y no a obedecer a
una autoridad.

Respuesta ampliada:

Fuerzas militares:

Tiene un sistema de jerarquia.

Las estructuras jerdrquicas son claras
y definidas.

La cultura de planificacion es firme y
compartida entre diferentes fuerzas
militares.

Las fuerzas militares a menudo
reducen al minimo la ambigUedad
formulando suposiciones
fundamentadas en el marco de una
firme cultura de planificacion.

Policia:

Las estructuras jerdrquicas son claras
y definidas, similares a las fuerzas
militares.

La cultura de planificacién también
es firme.

La policia a menudo reduce al
minimo la ambigledad formulando

Materiales basicos de capacitacion previa al despliegue del DOMP el
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suposiciones fundamentadas en
el marco de una firme cultura de
planificacion.

» Las fuerzas y los servicios de policia son

distintos entre si; los ordenamientos
juridicos y las estructuras policiales
varian; los agentes de policia pueden

haber recibido una formacion distinta,

a diferencia de las fuerzas militares,
que tienen una cultura comuin
desarrollada a lo largo de muchos
anos.

Civiles:

» Las organizaciones civiles y los
departamentos gubernamentales
toleran mayor ambigUedad e
incertidumbre que los militares.

» Las organizaciones civiles tienen
una gestidon mads flexible.

» Lasrelaciones de trabajo y las
estructuras jerdrquicas pueden ser
vagas, ambiguas o inciertas.

* Es posible que las personas estén
habituadas a la autonomia y la
independencia y no a obedecer
a una autoridad.

3. Nombre las tres categorias
principales de personal militar en
el mantenimiento de la paz de
las Naciones Unidas y dé al menos
un ejemplo de cada una.

1. Unidades militares constituidas,
contingentes: companias,
batallones, brigadas.

2. Expertos militares en mision:
observadores militares, oficiales de
enlace militar, asesores militares,
contralores de armamentos.

3. Oficiales de Estado Mayor: funciones

especializadas en el cuartel general
de la fuerza de la misién o en
estructuras conjuntas de la mision.

4. Nombre las tres categorias
principales de personal de policia
en el mantenimiento de la paz de
las Naciones Unidas y describa
cada una.

1. Agentes de policia que no forman
parte de una unidad constituida:
adscritos por los Gobiernos de los
Estados Miembros a las Naciones
Unidas, normalmente durante seis
meses.

2. Unidades de policia constituidas
(UPC): unidad independiente
de agentes de policia del mismo

Materiales basicos de capacitacion previa al despliegue del DOMP e
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pais desplegados; cada UPC

estd formada por alrededor de
140 agentes con la tarea principal
de mantener el orden publico.

3. EqQuipos especializados de policia:
grupo de expertos con una
determinada especializacion, por
ejemplo violencia sexual, proteccion
infantil o servicios forenses.

5. Nombre dependencias civiles que
se encuentran normalmente en las
operaciones multidimensionales de
mantenimiento de la paz.

Cinco dependencias civiles tipicas son:
= Asuntos Politicos

= Asuntos Civiles

=  Derechos Humanos

= Género

* |Informacidén Publica

La lista completa es la siguiente:

= Asuntos Civiles

=  Asuntos Politicos

* Informacién Publica

= Asistencia Electoral

=  Derechos Humanos

= Justicia

=  Asuntos Penitenciarios

» Reforma del Sector de la Seguridad

= Actividades relativas a las Minas

* Desarme, Desmovilizacion y
Reintegracion (o DDRR, Desarme,
Desmovilizacién, Reintegracion
y Rehabilitacion)

=  Proteccion Infantil

De verdad

= Género

=  VIH/Sida

=  Apoyo a la Misidn
ero o falso

6. La policia de distintos paises puede
tener ordenamientos juridicos
diferentes.

Verdadero. Los ordenamientos juridicos
y la funcion de la policia varian entre
paises, especialmente entre dos
codigos juridicos: el common law y

el derecho de inspiracidon romanista.
La policia en las operaciones de
mantenimiento de la paz quizd tenga
que adaptarse a distintas culturas
policiales dentro de la policia de las
Naciones Unidas, asi como a distintas

culturas institucionales que se aplican

Materiales bdasicos de capacitacion previa al despliegue del DOMP
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\ en los componentes militar y civil.

De rellenar los espacios en blanco

La funcidn principal del componente
militar consiste en .
Esta funcion permite a las Naciones
Unidas poner en prdctica ofras
partes de los acuerdos de paz
(observacion de los derechos
humanos, asistencia humanitaria).

Crear un entorno seguro y estable.

Al crear un entorno seguro y estable,
el componente militar crea las
condiciones necesarias para llevar a
cabo otra labor de manera segura y
con éxito.

La policia cumple dos funciones
esenciales en el mantenimiento
de la paz: y .

1. Apoyo operacional o funciones
policiales ejecutivas provisionales y
otro tipo de aplicaciéon de la ley

2. Apoyo a lareforma, reestructuracion
y reconstruccion de la policia del
Estado receptor

Haga hincapié en que todo el personall
de mantenimiento de la paz apoya la
capacidad nacional y local mientras
cumple las tareas establecidas por el
mandato.

De opcién multiple
Nota: seleccione una respuesta por cada pregunta.

Los malentendidos respecto a la
funciéon de la policia en las misiones
de mantenimiento de la paz de

las Naciones Unidas son comunes
porque (seleccione todas las que
correspondan):

a) Las funciones en los
servicios de policia nacionales
son completamente distintas
de las funciones en las
misiones de mantenimiento de
la paz de las Naciones Unidas.

b) Los paises tienen distintos
ordenamientos juridicos y
estructuras policiales.

PERTINENTES

b) Los paises tienen distintos
ordenamientos juridicos y estructuras
policiales.

e) Los paises forman a los agentes de
policia de manera distinta.

NO PERTINENTES

a) Las funciones en los servicios de
policia nacionales son completamente
distintas de las funciones en las misiones
de mantenimiento de la paz de las
Naciones Unidas.

c) El frabajo conjunto con otros
componentes es Unico.

d) Las elecciones se desarrollan de
forma diferente.

f) Es complicado proteger a los civiles.

Materiales basicos de capacitacion previa al despliegue del DOMP eZ
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c) El frabajo conjunto con
otros componentes es Unico.

d) Las elecciones se
desarrollan de forma diferente.

e) Los paises forman a los
agentes de policia de manera
distinta.

f) Es complicado proteger
a los civiles.

10. Los componentes civiles en las
operaciones de mantenimiento
de la paz de las Naciones Unidas
(seleccione todas las que
correspondan):

a) Trabajan en componentes
tanto sustantivos como de
apoyo.

b) Cuentan con expertos
civiles nacionales e
internacionales.

c) Se concentran Unicamente
en actividades de consolidacion
de la paz.

d) Tienen funciones limitadas
en las operaciones fradicionales
de mantenimiento de la paz.

e) Se despliegan en grupos
especializados.

PERTINENTES

a) Trabajan en componentes tanto
sustantivos como de apoyo, en
diversas funciones.

b) Cuentan con expertos civiles
nacionales e internacionales.

d) Tienen funciones limitadas en

las operaciones tradicionales de

mantenimiento de la paz.

NO PERTINENTES

c) Los civiles no se concentran solo en
la consolidacion de la paz: su labor
se extiende a numerosos dmbitos de
tareas establecidas por el mandato.

e) Los civiles se despliegan de forma

individual, no como parte de grupos

especializados, como puede ser el caso

de la policia.

Materiales bdasicos de capacitacion previa al despliegue del DOMP
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Preguntas frecuentes y palabras clave

Palabras o frases clave de esta leccion:

Palabra o frase clave Definicion

Cultura institucional La cultura institucional es |la forma de actuar o
comportarse de las personas de una organizacion o
institucion, sobre la base de suposiciones y valores
compartidos. Es lo que un determinado grupo
considera “normal”.

Existen diferencias dentro de los componentes militar,
civil y de policia, asi como entre ellos.

Preguntas frecuentes de los participantes:

Posibles preguntas Posibles respuestas
sDe qué manera La diversidad cultural e institucional es un punto fuerte
constituye la diversidad | porque:
en las Naciones Unidas e Refuerza la legitimidad internacional de las Naciones
un punto fuerte y Unidas.
una dificultad en el e Estimula soluciones creativas a las dificultades.
mantenimiento de e Demuestra que las personas pueden frabajar juntas
la paze salvando sus diferencias.

e Ampliay profundiza las formas de cumplir las tareas
del mandato.

Puede constituir una dificultad porque:

e Cuando las personas experimentan por primera vez la
diversidad, el choque cultural puede ser real e intenso
y desconcertarlas.

e Alos seres humanos les gusta “sentirse bien”: estamos
mas comodos con aquellos que comparten nuestra
cultura, y reforzamos los valores culturales familiares.

e Puede cuestionarse la forma “normal” o familiar de
comportarse, desestabilizando la confianza de las
personas.

e La confianza tarda tiempo en adquirirse y allanar las
diferencias y, a veces, las personas en las operaciones
de mantenimiento de la paz tienen que trabajar
juntas inmediatamente para responder a una crisis.
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Material de referencia

A continuacion se presenta el material a) mencionado en esta leccion y b) de lectura
obligatoria para los instructores durante los preparativos:

» Carta de las Naciones Unidas, 1945

» United Nations Peacekeeping Operations: Principles and Guidelines, también
conocidos como doctrina principal, 2008

* Examen de los mandatos de las misiones de mantenimiento de la paz (véase el
apartado “Recursos adicionales™)

» Informe del Secretario General sobre la capacidad civil después de los
conflictos (S/2014/5)

= Resolucion 2086 (2013) del Consejo de Seguridad, relativa a la importancia de
adoptar un enfoque “multidimensional” en el mantenimiento de la paz con el fin
de facilitar la consolidaciéon de la paz y prevenir la reactivaciéon de los conflictos
(S/RES/2086)

= Resolucion 2185 (2014) del Consejo de Seguridad, relativa al papel de las
funciones policiales en las operaciones de mantenimiento de la paz de las
Naciones Unidas (S/RES/2185)

=  DPKO-DFS Policy on Authority, Command and Control in UN Peacekeeping
Operations, 2008

=  DPKO-DFS Mission Start Up Field Guide for Mission Managers of UN Peacekeeping
Operations, 2010

=  DPKO-DFS UN Infantry Battalion Manual, 2012

= DPKO-DFS Guidelines on Roles and Training Standards for UN Military Experts on

Mission, 2009

= DPKO-DFS Guidelines on Roles and Training Standards for UN Military Staff Officers,
2009

= DPKO-DFS Policy on UN Police in Peacekeeping Operations and Special Political
Missions, 2014

= DPKO-DFS Guidelines on Police Operations in _United Nations Peacekeeping
Operations and Special Political Missions, 2015
=  DPKO-DFS Policy on Formed Police Units in UN Peacekeeping Operations, 2016

= DPKO Handbook on Multidimensional Peacekeeping Operations, 2003
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http://www.un.org/en/peacekeeping/documents/Peacekeeping-Handbook_UN_Dec2003.pdf
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Recursos adicionales

Informacion de las Naciones Unidas

El sitio web del mantenimiento de la paz de las Naciones Unidas es:
http://www.un.org/es/peacekeeping/

Resoluciones originales del Consejo de Seguridad sobre los mandatos de misiones de
mantenimiento de la paz:

http://www.un.org/es/sc/documents/resolutions/

(Debe conocer el ano de comienzo, el pais y la resolucion de referencia de la mision
que desea buscar. Para obtener esta informacion, puede averiguar el nombre de la
misidon en los siguientes enlaces:
http://www.un.org/es/peacekeeping/operations/current.shtmi;
http://www.un.org/es/peacekeeping/operations/past.shtml)

Documentos de las Naciones Unidas

Los documentos de las Naciones Unidas pueden encontrarse en la siguiente direccion:
http://www.un.org/es/documents/index.html (busqueda por signatura del documento,
por ejemplo A/63/100)

Directrices del DOMP y el DAAT

El repositorio de todas las directrices oficiales del DOMP y el DAAT es la Base de Datos
de Politicas y Practicas de las Operaciones de Paz: http://ppdb.un.org
(Unicamente accesible desde la red de las Naciones Unidas). También puede
accederse a los documentos oficiales de orientacion sobre mantenimiento
de la paz a través del Centro de Recursos de Mantenimiento de la Paz:
http://research.un.org/es/peacekeeping-community

Se dlienta a los instructores a visitar periddicamente el sitio para consultar las directrices
mds recientes.

Videos de las Naciones Unidas

Los videos de las Naciones Unidas pueden encontrarse en YouTube:
https://www.youtube.com/user/unitednations
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Informacion adicional

Los instructores deben mencionar a los participantes que, ademds de la informacidén
especifica de la misidn que reciban durante esta capacitaciéon, también es necesario
que se familiaricen con el paguete de informacidon previa al despliegue. Este paquete
proporciona informacion sobre la misidon y el contexto local.

Recursos adicionales para la formacion

UN Peacekeeping Operations: An Infroduction
http://portals.unssc.org/course/index.php<categoryid=24
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